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http://asksoft.net
Представляем программы, автоматизирующие различные сферы среднего бизнеса. Также вы можете заказать разработку программного обеспечения необходимой функциональности.
· Наши программные продукты - результат работы профессионалов; отличаются высокой надёжностью, удобством и простотой работы
· Вы можете скачать и испытать в работе пробную версию любой программы; заказ и приобретение программ не представляют сложности 

· Мы ответим на любые вопросы в течение суток 

· Мы уделяем большое внимание послепродажному обслуживанию: консультациям пользователей, разработкам новых версий продуктов по предложениям клиентов 
Программные продукты уже работающие в различных организациях:

ТелеБиллинг - это программа для учёта ежемесячной абонентской платы для компаний кабельного ТВ, учёт платежей пользователей домофонов, и т.д.
 

Характеристики:
· количество абонентов в базе данных не ограничено 

· возможна многопользовательская работа - с нескольких компьютеров с одной базой данных 

· программа интегрирована с: 

* системой ограничения доступа DVCrypt 

* системой ограничения доступа и вставки ТВ рекламы Crypton-TV 

* контрольно-кассовым аппаратом "Феликс 3СК" фирмы Атол: после занесения платежа в базу данных возможна печать чека из программы на ККМ 

· программа позволяет хранить информацию о плательщиках в различных населённых пунктах 

· гибкая система тарифов 

· удобное построение списка должников 

· ведомость платежей за произвольный период 

· возможен перенос данных (ФИО абонентов, адреса, телефоны) из унаследованных программ, с которых вы собираетесь перейти на ТелеБиллинг 

· учёт оборудования, установленного в подъездах и квартирах 

· приём, обработка, печать заявок от населения на обслуживание (ремонт оборудования) 

· новое. появилась возможность многократно ускорить ввод абонентских платежей в программу при помощи сканирования штрих-кодов 

· новое. программа интегрирована с электронной платёжной системой e-port. Платежи загружаются за секунды 

· новое. программа интегрирована с электронной платёжной системой ОСМП. Платежи загружаются за секунды 

· новое! Появилась возможность поручить "роботу" дозвон до каждого должника с тем, чтобы озвучить ему голосовое сообщение; информацию о должниках и их телефонах предоставляет ТелеБиллинг, дозвон до абонентов осуществляет либо сервис автопрозвона (www.line24.ru), либо голосовая версия программы VentaFax (www.ventafax.ru) 

Программа учёта заявок

 Существует много областей, где требуется организовать чёткий учёт и обработку заявок от населения: домофонные фирмы, лифтовые хозяйства, фирмы по установке пластиковых окон, и т.д.
Мы можем предложить две программы. В каждую из них входит подсистема приёма и обработки заявок, как составная часть; остальные модули систем (учёт платежей, складской модуль) могут не использоваться.
В каждой из программ требуется завести адреса клиентов: города, улицы, дома, подъезды, квартиры; возможно занесение дополнительной информации: ФИО, контактные телефоны (домашний, мобильный), паспортные данные.
Теперь всё готово для приёма заявок диспетчером. Имеется возможность не только заносить заявки в базу данных и получать распечатки в различных разрезах, но и отслеживать выполнение заявки, её статус, передачу заявки от одного мастера другому (от одной бригады - другой).
Итак, представляем две программы: "ТелеБиллинг" и "ДФ-сервис". Более подробно каждая из них описана в соответствующем разделе.
ИнфоПарк – это не просто ещё одна система учёта компьютерной техники в организации. Хотя и с учётными функциями программа успешно справляется.
InfoPark позволяет оптимизировать работу корпоративной службы технической поддержки пользователей. За счёт чего достигается такой эффект? Благодаря следующим факторам:
 

· процесс создания пользователем заявки на обслуживание формализован и автоматизирован 

· жизненный цикл заявки отслеживается и контролируется как самим пользователем, так и работниками службы тех. поддержки 

· в базе данных InfoPark’a содержатся все сведения, необходимые работнику службы для выполнения заявки:
▪ данные об аппаратно/программной конфигурации пользовательского компьютера
▪ место его расположения
▪ контактная информация пользователя, создавшего заявку на обслуживание 

· благодаря этому, технический специалист может подготовиться к выполнению заявки максимально быстро и эффективно 

 

Отличия от прочих программ подобной направленности:
· Удобное представление информации в виде "дерева" произвольной глубины 

· "Врождённая" возможность многопользовательской работы 

· Программа предоставляет средства для организации технической поддержки пользователей 
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